
 

 

Arbeidslivstelefonen har hatt et veldig bra år i 2010. Vi har hatt en økning i antall samtaler på rundt 20% sammenlignet med 

2009. Dette oppfatter vi som et klart behov for tjenesten vår. Vi som jobber her har en givende og meningsfylt oppgave takket 

være muligheten til hver dag å kunne hjelpe noen som trenger det, enten de er i arbeidslivet eller er i ferd med å falle ut. Hver dag 

får vi positive tilbakemeldinger fra de vi gir informasjon til og veileder. De fleste som ringer til oss er er naturlig nok i alderen mel-

lom 30 og 50 år. Det er fremdeles flest kvinner som tar kontakt (70 %), noe som vi tolker at kvinner er flinkere til å be om råd og 

hjelp enn menn. Det er like mange fra den private sektor som fra offentlig sektor som tar kontakt, så det er  ikke er så stor forskjell  

på utfordringene i privat og offentlig sektor. De fleste innringere er organiserte samtidig som mange har høyere utdannelse. Halv-

parten av de som ringer er i arbeid, 25% er sykemeldt og de resterende er utenfor arbeidslivet. De aller fleste av disse ønsker seg 

tilbake til en yrkesaktivitet og ber om råd og veiledning for hvordan få dette til og hvem som kan hjelpe de videre.  

- og økningen fortsetter inn i 2011. Vi vil også nevne at vi har hatt en god start på 2011. I Januar har vi hatt en økning på hele 55 

%  i forhold til januar 2010. Vi har tro på at 2011 også vil bli et positivt år for Arbeidslivstelefonen. 
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Inside this issue : 

Er dette en ønskedrøm eller 

virkelighet? Vi i Arbeidslivste-

lefonen  får mange henven-

delser fra medarbeidere som 

har noe å si om sin leder, 

hvordan denne personen er, 

og hvordan de skulle ønske at 

han eller hun var. Alle  har en 

oppfatning av hvordan en 

leder skal være, og det mange 

ønsker seg er en leder som 

ikke bare er der, men som er 

reellt tilstedeværende og ser 

sine medarbeidere . 

Vi får også telefoner fra lede-

re som bryr seg om sine med-

arbeidere. De ønsker som 

regel råd og veiledning om 

hvordan de kan hjelpe ansat-

te som sliter med psykiske 

helseproblemer eller som har 

andre vanskelige problemstil-

linger i livet. Dette viser at 

ledere også er  vanlige men-

nesker som til tider trenger 

noen å snakke med om ar-

beidslivets utfordringer.  

I arbeidslivet er det mange 

forskjellige mennesker som 

har det til felles at de vil gjøre  

en ordentlig jobb, samtidig 

som de ønsker å bli sett og 

verdsatt.  

En leder som ser de ansatte 

for hvem de er, og som det 

også går å prate med, er en 

leder med gode egenskaper. 

Gode lederegenskaper Hand-

ler nettopp om å se, fange 

opp situasjoner og lede med-

arbeiderne i arbeidslivet. 

En leders viktigste oppgave er 

å få sine medarbeidere til å 

lykkes. Når dette skjer har de 

fleste virksomheter også mulig-

het til å lykkes, og dermed nå 

sine mål. 

Etter å ha jobbet som leder i 

mange år, er det ting jeg ser 

tilbake på som jeg kunne ha 

gjort annerledes. Noen av de 

viktigste, og kanskje de vanske-

ligste av oppgavene mine, var 

å se alle mine medarbeidere.  

Ikke bare de tøffe og høyrøste-

de, men også de som ikke gjor-

de så mye av seg og som kan-

skje hadde tøffe dager.  

Ett klapp på skulderen et nikk 

og god dag eller god helg, kan 

gjøre mye i en vanskelig hver-

dag for mange.  

Det enkle er ofte det bes-

te - er Rema 1000 sitt slagord. 

Nettopp slik er det i arbeidslivet 

også. De ansatte setter pris på 

en tydelig leder som ikke 

”pakker ting inn i bomull” eller 

som sier så mye at han eller 

hun ikke får sagt noen ting. 

Det er lett å gjøre, og ikke 

minst si, kompliserte og vanske-

lige ting, mens det enkle ofte 

blir oversett og ikke sagt. 

I våre mange samtaler er det 

mange som sliter på jobben. 

Noen samtaler går på mob-

bing og trakassering, og her 

har leder et stort og viktig an-

svar.  For den som føler seg 

mobbet er det utrolig viktig å 

ha en leder som ser og fanger 

opp de farlige elementer rundt 

dette, og som tar tak i situasjo-

nen. på en ordentlig måte. 

Ifølge Arbeidsmiljøloven skal 

alle virksomheter ha rutiner 

for saksgang når ansatte mel-

der om mobbing/ traksasse-

ring. 

En leder som er med på å ska-

pe et raust arbeidsliv der det 

er plass for alle, og da spesielt 

de som trenger et arbeid for å 

holde seg friske, gjør en viktig 

jobb og er er et viktig mennes-

ke for mange. 

Du som medarbeider, kan 

også være en viktig bidrags-

yter på nettopp dette å se de 

du har rundt deg. Det kan 

være kolleger, tillitsvalgte eller 

din leder. Husk at din leder 

heller ikke er noen supermen-

neske, og som alle andre kan 

ledere også ha dager da  det 

er godt at noen ser de.  

Det er riktig å ha respekt for 

sin overordnede. Dette kan 

også innebære å komme med 

synspunkter når det er noe du 

ikke er enig i. Hvis du sier i fra 

på en ordentlig måte og hen-

sikten er å bidra til å gjøre 

virksomheten bedre, vil din 

leder enda lettere se deg som 

den gode medarbeideren du 

er.  

Målet er at ansatte og ledere 

sammen kan gjøre hverandre 

gode og dermed ha større 

muligheter til å lykkes med 

arbeidsoppgavene og hele 

virksomheten. 

Arne Glenna .  

Rådgiver Arbeidslivstelefonen 

 
Hva kan Arbeidslivstelefo-
nen hjelpe med?  

Arbeidslivstelefonen er en 
tjeneste for de som trenger 
noen utenforstående å drøfte 
en sak om arbeid med. 

 

Dette er for ansatte, ledere, 
pårørende, tillitsvalgte, ver-
neombud, de som ønsker inn 
i arbeidslivet og andre. 

 

Hvis du skal holde kurs eller 
seminar kommer vi gjerne og 
holder et foredrag om arbeid 
og psykisk helse basert på 
våre erfaringer.  

 Ta kontakt på e-post eller 
telefon. 

kontakt@arbeidslivstelefonen.no 

Tlf:   815 44 5 44 

 

 

Våre åpningstider er:  

mandag, onsdag, fredag  

kl. 09.00 —15.00  

tirsdag og torsdag  

kl. 12.00—18.00 

 

Pris:  Kr. 39 øre pr. min.  

En leder som ser deg …. 


